EDITAL DE CADASTRAMENTO N2 002/2019 - CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS,
PARA INTEGRAR O CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE INSTRUTORIA
PARA OS CURSOS DO FORMACOOP E FORMACRED, JUNTO AO SESCOOP/MG.

ERRATA N2 002 - Prorrogacao das Etapas / Fases / Atividades

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Minas Gerais
— Sescoop/MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 07.064.534/0001-20, com sede na Rua Ceara, n°
771, Bairro Funcionarios, CEP 30150-311, Cidade Belo Horizonte, Estado Minas Gerais, torna
publico a ERRATA DO EDITAL DE CADASTRAMENTO N2 002/2019, conforme o item 13.12 do
referido Edital, para Prorrogacao das Etapas / Fases / Atividades.
Fica alterado para:

7. Resultados do processo

7.1 Arelacdo de empresas cadastradas, resultado das etapas ou qualquer alteracao, sera
divulgada no portal do cooperativismo mineiro (http://www.minasgerais.coop.br) nas
seguintes datas provaveis:

Etapas / Fases / Atividades Data Provavel
Etapa 1 —Inscri¢do e habilitagbes técnica e juridica | 02/09/2019 a 22/11/2019
Resultado individual da Etapa 1 — Inscricédo e 12/09/2019 a 10/02/2020

habilitacdes técnica e juridica
Até dois (02) dias uteis do envio do

resultado pelo Sescoop/MG.
Res_u_ltad~o mldlv[dual 'd(,BfI.nItIVO da inscrigdo e Até 10/02/2020
habilitagdes técnica e juridica
Etapa 2 — Avaliacéo individual 02/09/2019 a 31/03/2020
Resultado individual da Etapa 2 — Avaliacao 12/09/2019 a 30/04/2020
Até dois (02) dias uteis do envio do
resultado pelo Sescoop/MG.
Resultado definitivo da etapa de avaliacao 20/05/2020

Prazo para interposigao de recursos

Prazo para interposigao de recursos

Os demais itens do referido edital permanecem inalterados.

Belo Horizonte, 04 de dezembro de 2019.

Robert Martins Santos
Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
Sescoop/MG
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EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 002/2019
SERVICOS DE INSTRUTORIA PARA OS CURSOS DO FORMACOOP E FORMACRED

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Minas Gerais
— Sescoop/MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 07.064.534/0001-20, com sede na Rua Ceara, n®
771, Bairro Funcionarios, CEP 30150-311, Cidade Belo Horizonte, Estado Minas Gerais, torna
publico que estao abertas, a partir de 02 de julho de 2019, as inscricdes para cadastramento de
prestadores de servigos de instrutoria, palestras e atividades afins, para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria para os cursos do Formacoop e Formacred, junto
ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/MG,
na forma estabelecida neste Edital, com fundamento na Resolugdo n°® 1.434/2016, de 26 de
fevereiro de 2016, que aprova a diretriz de cadastramento do Sescoop, e no art. 99, inciso XlI, do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sescoop, aprovado pela Resolugdo n® 850, de 28 de
fevereiro de 2012.

1. O processo de cadastramento serd organizado e conduzido pelo préprio Sescoop/MG,
conforme detalhamento no Edital e seus anexos, que serdo disponibilizados no endereco
eletrénico hitp://www.minasgerais.coop.br, sendo que todo e qualquer esclarecimento relativo
a este devera ser feito exclusivamente pelos e-mails: instrutores@minasgerais.coop.br e
administrativa@minasgerais.coop.br.

2. Aexisténcia do cadastramento de prestadores de servigos, nao estabelece qualquer obrigagao
para o Sescoop/MG de efetuar qualquer solicitagdo de servigos ou firmar contratagbes na
totalidade ou parte das acbes descritas no referido Edital, constituindo-se apenas em um
cadastro de empresas especializadas e, em casos excepcionais, de profissionais autbnomos,
aptos a prestarem servicos mediante demanda, conforme necessidades do Sescoop/MG.

3. A vigéncia do presente Edital de Cadastramento € de 02 de setembro de 2019 a 02 de
novembro de 2019, respeitando os prazos estabelecidos no item 7.1 do presente edital,
assegurado ao Sescoop/MG o direito de cancelar, parcialmente ou em sua totalidade, este
Edital de Cadastramento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer reclamacao, indenizagdo ou compensagao aos inscritos ou cadastrados.

4. O Cadastro de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Atividades Afins do Sescoop/MG
compde o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de Instrutoria do Sescoop.

5. Os prestadores de servicos cadastrados em outras unidades do Sescoop poderao prestar
servigcos ao Sescoop/MG, desde que atendam as demandas e se submetam as regras desta
unidade estadual.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2019.

Robert Martins Santos

Presidente da Comissao Permanente de Licitacao.
Sescoop/MG
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8. Objeto

1.1

1.2

1.3

Este Edital tem por objeto o cadastramento de pessoas juridicas, para integrar o
Cadastro de Prestadores de Servigos de Instrutoria para os cursos do Formacoop e
Formacred, junto ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas
Gerais — Sescoop/MG.

O cadastramento ndo garantira qualquer direito a contratagdo, pois a utilizacdo
somente ocorrera quando houver demanda.

Fazem parte do presente edital, os seguintes anexos:

a) Anexol Formulario de Pré-Cadastramento;

b) Anexoll Declaragao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
c) Anexolll Declaragéo de Inexisténcia de Mao-de-obra de Menores;
d) Anexo IV Declaragdo de Conhecimento dos Termos de Contratagao;
e) AnexoV Areas de Conhecimento.

9. Condicoes para cadastramento

2.1

2.2

2.3

2.4

Poderao ser cadastradas, para prestar servigos ao Sescoop/MG, pessoas juridicas,
desde que legalmente constituidas no pais, operando nos termos da legislacdo
vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a realizagdo de servigos
pertinentes aos aqui descritos.

2.1.1 Em casos excepcionais, sob demanda especifica para atendimento a
iniciativas do Sescoop/MG e com expressa autorizagdo da Diretoria desta
entidade, poderdo ser cadastrados profissionais autbnomos, desde que
comprovada notoriedade na area de conhecimento demandada.

2.1.2 A contratagéo de profissional autbnomo, devera ter carater esporadico e, nao
podera ser realizado com continuidade.

2.1.3 A contratagdo excepcional de profissionais autbnomos, quando demandado
pelo Sescoop/MG, devera seguir os tramites apresentados nesse Edital,
sendo que, onde se |é “pessoa juridica”, devera ser lido “profissional
auténomo”.

Poderdo prestar servicos ao Sescoop/MG, por meio de vinculo com as pessoas
juridicas que tenham seu cadastro aprovado, ex-empregados e ex-ocupantes de
funcdes de confianga de assessor, gerente e diretor do Sescoop/MG, observado o
intersticio minimo de 90 (noventa) dias, contados da data da demissao imotivada, do
pedido de demissao ou do término do mandato.

A participacdo das pessoas juridicas e dos profissionais por ela indicados, neste
cadastramento, implicara a aceitacao integral e irrestrita das condicées estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

E vedada a participacédo de pessoas juridicas e/ou dos seus profissionais e que:
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2.4.1

2.4.2

2.4.3

24.4

Tenham sofrido restricbes, de qualquer natureza, resultantes de contratos
firmados anteriormente com o Sescoop/MG ou qualquer outra Unidade que
compde o Sistema, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao.

Tenham sido descadastrados por iniciativa de alguma Unidade do Sescoop,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao aplicada.

Possuam vinculo de dedicagcdo exclusiva com instituicbes publicas,
ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

Sejam ou possuam algum dirigente que guarde relacdo de parentesco, até
segundo grau, com membro da diretoria, conselho ou empregado do
Sescoop.

10. Etapas do processo de cadastramento

3.1 O processo de cadastramento, ap6s a divulgacdao desse edital, sera realizado de
acordo com as seguintes etapas:

a)
b)
c)

12 etapa: inscricao e habilitagéo juridica e técnica;
22 etapa: avaliagao;
32 etapa: aprovagao do cadastro.

11. Primeira etapa: inscricao e habilitacao técnica e juridica

4.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de cadastramento, devera se
inscrever conforme prazos estabelecidos nesse Edital.

411

41.2

As empresas deverao enviar os documentos de habilitacdo técnica e
habilitagao juridica.

4.1.1.1 A habilitacdo técnica consiste na analise da experiéncia da pessoa
juridica ou profissional autbnomo, inscritos no processo de
cadastramento.

4.1.1.2 A habilitagéo juridica consiste na andlise de toda documentagéo da
pessoa juridica, dos responsaveis legais e demais pessoas
vinculadas as empresas ou profissional autdnomo.

As inscricdes das Pessoas Juridicas e Profissionais Autbnomos serdo
realizadas mediante o envio dos documentos elencados nos itens 4.7 e 4.8
em arquivos digitais individuais, scaneados em arquivo PDF, por meio de e-
mail (administrativa@minasgerais.coop.br), ou CD em envelope lacrado,
mediante protocolo na recepcdo da entidade, ou por via postal, no endereco
Rua Ceara, n® 771, 3° andar, Bairro Funcionarios, CEP 30.150-311, Cidade
Belo Horizonte/MG, constando na parte frontal as seguintes informagdes:
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

SESCOOP/MG

CADASTRAMENTO N¢ 002/2019
DOCUMENTACAQO PARA CADASTRAMENTO
Razao social/Profissional Autonomo:
Telefone:

E-mail:

A pessoa juridica indicara, no ato da inscri¢ao, a relagdo nominal e os dados cadastrais
do(s) profissional(is) que participara(ao) da certificacdo de capacidade técnica e suas
respectivas areas e subareas de conhecimento e a natureza da atividade.

421 Para os fins deste Cadastramento, a pessoa juridica podera indicar tantos
profissionais a ela vinculados quantos desejar.

4.2.2 As pessoas juridicas habilitadas poderao inscrever, a qualquer tempo, novos
profissionais para o cadastramento, conforme critérios definidos no Edital
vigente.

Os candidatos ao cadastramento inscrever-se-ao, preferencialmente no estado onde
residem.

O Sescoop/MG nao se responsabilizara por inscricdo recebida fora do prazo, por
motivos de ordem técnica de falha em computadores, atraso dos correios, falhas de
comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacao, bem como outros fatores
que impossibilitem a entrega das informagdes necessarias.

Apds o envio da inscricdo, sera permitida a alteragao de dados, somente durante o
periodo de inscricdo, caso estas sejam por prazo determinado. Nao serdo aceitos
pedidos de alteracao apds esse periodo.

As informacgdes prestadas no ato da inscrigdo serdo de inteira responsabilidade das
pessoas juridicas e dos profissionais a ela vinculados, dispondo o Sescoop/MG do
direito de excluir do processo aquele que nao preencher os dados solicitados de forma
completa e correta.

Da habilitacao técnica:

4.7.1 A analise de informagbes para fins de habilitacdo técnica sera realizada a
partir do envio dos seguintes documentos:

4.7.1.1 Anexo | — Formulario de Pré-Cadastramento de Prestador de Servico
de Instrutoria, Palestras e Atividades Afins junto ao Sescoop/MG.

4.7.1.2 Atestados de Capacidade Técnica e/ou Declaragdes de prestagao de
servicos realizados, emitidos por outras pessoas juridicas,
contratantes do servico da pessoa juridica candidata ao
cadastramento, exceto o Sistema Ocemg, devendo ser observadas
seguintes condigdes:
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4.71.3

4714

4.7.1.21

47122

4.71.23

47.1.24

4.7.1.2.5

4.7.1.2.6

4.7.1.2.7

47.1.2.8

47.1.29

4.7.1.2.10

4.7.1.2.11

4.71.212

Apresentar no minimo 02 atestados e/ou declaragoes.

Os atestados/declaracbes deverdao ser fornecidos em
papel timbrado do cliente.

Os atestados/declaracdes deverdao manter inteira relacao
com o objeto do presente edital e constar a descrigcao dos
servigos prestados.

Caso o cliente ndo possua papel timbrado, sera aceito
documento sem timbre, desde que seja possivel
identificar a empresa e seu CNPJ.

O documento devera ser original emitido pelo cliente e
posteriormente digitalizado, para envio do Sescoop/MG.

Poderdo ser aceitos os mesmos atestados de
capacidade técnica/declaragées da empresa matriz para
comprovacao da qualificagao técnica da filial.

Nao serdo considerados os atestados/declaragcbes em
nome dos sécios e/ou empregados.

Nao serdo aceitos atestados/declaracdes emitidos por
pessoa fisica.

Nao serdo aceitos atestados/declaracdes emitidos por
parentes que tenham relacao de conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com
empregados e/ou sécios da empresa candidata.

Nao serdo aceitos atestados/declaragbes emitidos por
empresas candidatas.

Os atestados/declaracées deverdo ser relativos a
servigos prestados nos ultimos 24 meses.

No caso de pessoa juridica constituida em prazo inferior
a 24 meses, a experiéncia podera ser comprovada por
meio de atestados de servigos prestados pelos
profissionais a ela vinculados que estejam relacionados
no formulario do Anexo I.

Comprovante(s) de escolaridade.

Curriculo atualizado dos profissionais vinculados e indicados que
prestarao servicos pela pessoa juridica.
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4.8 Da habilitacao juridica:

4.8.1

A andlise de informagdes para fins de habilitagao juridica sera realizada a
partir do envio dos seguintes documentos:

4.8.1.1

4.8.1.2

4.8.1.3

481.4

4.8.1.5

4.8.1.6

4.8.1.7

4.8.1.8

4.8.1.9

Anexo Il — Declaragao de inexisténcia de vinculo de exclusividade
profissional.
Anexo Il — Declaragéo de Inexisténcia de Mao-de-obra de Menores,

em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll, do art. 7° da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

Anexo IV — Declaragdo de Conhecimento dos Termos de
Contratacgao.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteragoes
ou consolidacdo contratual, inscrito ou registrado no 6érgao
competente.

Ata de Assembleia Geral de Eleicdo do Conselho de Administracao,
em se tratando de sociedades por acdes, cooperativas, associacoes,
organizagoes ou fundagoes.

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

Prova de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou
sede da pessoa juridica.

Prova de regularidade para com a fazenda estadual, do domicilio ou
sede da pessoa juridica.

Comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS).

4.8.1.10 Comprovante de regularidade de débitos relativos aos tributos

federais e divida ativa da Uniao.

4.8.1.11 Em caso de cooperativas, devera ser apresentado o comprovante de

registro e regularidade documental e financeira perante a OCB.

4.8.1.12 Cépia da documentacdo (RG e CPF) do(s) representantes(s)

legal(is).

4.8.1.13 Cdpia do documento que comprove o vinculo entre o profissional

indicado e a pessoa juridica, quando for o caso.
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4.8.1.14 Cépia da documentacado (RG e CPF) dos profissionais vinculados e

indicados pela pessoa juridica.

4.8.1.15 Cépia da inscrigao no Conselho Profissional, quando aplicavel, dos

profissionais vinculados e indicados pela pessoa juridica.

4.8.2 Documentagao do profissional Autbnomo:

4.8.2.1

48.2.2

4.8.2.3

48.24

4.8.2.5

4.8.2.6

4.8.2.7

4.8.2.8

4.8.2.9

Comprovante(s) de escolaridade.
Comprovante(s) de capacitacao técnica.
Coépia da Carteira de Identidade.

Cépia do comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

Cépia da inscricdo no Conselho Profissional, quando aplicavel.

Comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal
(1SS).

Comprovante de regularidade de deébitos relativos aos tributos
federais e divida ativa da Uniéo.

Anexo Il — Declaragéo de inexisténcia de vinculo de exclusividade
profissional.

A etapa de avaliacdo para profissionais autdnomos podera ser
suprimida, quando se tratar de autoridade reconhecida na area de
conhecimento sob demanda.

4.9 Toda documentacao apresentada devera observar o prazo de vigéncia respectivo, ou
seja, deve estar atualizada, ndo sendo permitida, via de regra, a apresentacao de
protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

4.10

4.9.1 Os documentos/certidées exigidos para habilitagdo deverao ter validade na
data de entrega ou postagem. Na hipétese de néo constar prazo de validade
nos documentos/certiddes apresentados, o Sescoop/MG aceitara como
validas as expedidas até 90 dias imediatamente anteriores a data de entrega
ou postagem.

Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de fungdes de confianga (assessores,
gerentes, membros da diretoria e conselheiros, etc.) de qualquer Unidade do Sescoop,
a experiéncia podera ainda ser comprovada por meio da copia das paginas da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS que registram a admissao, o desligamento
e a fungdo ocupada, termo de posse ou declaragao de atividades executadas.
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4.11 Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o Sescoop/MG
notificara os interessados para a regularizacdo dos documentos.

4.12 O resultado da andlise da documentagado apresentada sera divulgado ao final do
processo de habilitagéo.

12. Sequnda etapa: avaliacao

5.1 As pessoas juridicas habilitadas para o processo de cadastramento passarao por um
processo de avaliagdo presencial ou de forma a distancia intermediado pelas midias
de comunicagao.

5.2 Parafins de avaliagao, os profissionais indicados para prestarem servigos por meio da
pessoa juridica serdo convidados, de forma individual ou coletiva, para entrevista com
equipe técnica do Sescoop/MG ou prestador de servigos contratado para esse fim.

5.3 Os profissionais indicados pela pessoa juridica deverdo ministrar uma miniaula em
pelo menos uma da(s) area(s) de conhecimento para as quais estdo se cadastrando,
conforme Anexo V, com uma hora de duracao, em local a ser definido pelo
Sescoop/MG.

5.4 As miniaulas serdo avaliadas por uma banca designada pelo Sescoop/MG de acordo
com a area de conhecimento.

5.4.1  Os profissionais deverao participar da Palestra de Orientacdes Bésicas Sobre
o Cooperativismo — POC, oferecida pelo Sescoop/MG, antes da realizagao da
miniaula, visando propiciar que seu conteudo esteja alinhado com o setor
cooperativista.

5.4.2 Para profissionais certificados em cursos de cooperativismo a participa¢cao no
POC é facultativa.

5.5 As pessoas juridicas, prestadoras de servicos do Sescoop/MG com contrato vigente,
estdo isentas da etapa de avaliagao até o vencimento do presente contrato.

13. Terceira etapa: aprovacao

6.1 As pessoas juridicas terdo sua solicitacao de cadastramento aprovadas, caso atinjam
desempenho minimo de 85% no processo de avaliagao.

14. Resultados do processo

7.2 Arelacado de empresas cadastradas, resultado das etapas ou qualquer alteracao, sera
divulgada no portal do cooperativismo mineiro (http://www.minasgerais.coop.br) nas
seguintes datas provaveis:

Etapas / Fases / Atividades Data Provavel
Etapa 1 —Inscricdo e habilitagbes técnica e juridica | 02/09/2019 a 02/11/2019
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Resultado individual da Etapa 1 — Inscrigédo e
habilitagdes técnica e juridica

12/09/2019 a 20/11/2019

Prazo para interposicao de recursos

Até dois (02) dias uteis do envio do
resultado pelo Sescoop/MG.

Resultado individual definitivo da inscricdo e

habilitacdes técnica e juridica Ate 25/11/2019
Etapa 2 — Avaliacao individual 02/09/2019 a 20/11/2019
Resultado individual da Etapa 2 — Avaliacao 12/09/2019 a 20/11/2019

Prazo para interposigéo de recursos

Até dois (02) dias uteis do envio do
resultado pelo Sescoop/MG.

Resultado definitivo da etapa de avaliacdo 02/12/2019

7.2

7.3

7.4

As interposicdes de recursos deverdo ser enviadas para o e-mail
instrutores@minasgerais.coop.br e administrativa@minasgerais.coop.br  ou
protocolados na recepgao da sede do Sistema Ocemg, localizada a Rua Ceara, n® 771,
Bairro Funcionarios, Cidade Belo Horizonte, Estado Minas Gerais, num prazo de até
02 (dois) dias uteis, contados da data de envio do resultado de cada etapa, pelo
Sescoop/MG.

O Sescoop/MG enviara os resultados exclusivamente por e-mail dentro do prazo
especificado para a emissao de respostas relativas a etapa, ou até 10 dias, quando se
tratar de resposta a interposi¢éo de recursos.

O resultado definitivo do processo de cadastramento sera publicado no site do
Sescoop/MG, conforme item 7.1.

15. Formalizacao da contratacao de servicos

8.1

8.2

8.3

8.4

Concluido o processo de cadastramento, quando houver demanda, o Sescoop/MG
acionara a pessoa juridica regular cadastrada, para formalizagdo da Prestagdo de
Servigos, por meio de OES — ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS.

A pessoa juridica devera manter sua regularidade fiscal em dia para possibilitar sua
contratacdo, conforme procedimento apresentado em manual.

Para possibilitar o cadastramento das certidGes fiscais, a pessoa juridica, ao monitorar
o vencimento de uma das certiddes obrigatérias, devera enviar individualmente a
respectiva certiddo em PDF para o e-mail administrativa@minasgerais.coop.br, com o
assunto “ATUALIZACAO DE REGULARIDADE FISCAL” para possibilitar que o
Sescoop/MG regularize seu cadastro e permita a contratagcdo da empresa e posterior
pagamento.

No caso de aceite, a Ordem de Execugao de Servigo, devera ser impressa, assinada,
digitalizada e enviada ao Sescoop/MG para o e-mail instrutores@minasgerais.coop.br,
inserindo o0 assunto “OES n? xxxx/xxxx”, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste edital e todos seus anexos.
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8.5

8.6

8.7

No caso de recusa, esta devera ser devidamente justificada ao Sescoop/MG, logo
apos ao envio da OES, sob pena de descadastramento da pessoa juridica.

A solicitacao para prestacdo de servigos, aos cadastrados, obedecera a alternancia
entre eles, observando-se o limite total de horas de prestacao de servicos mensal de
cada profissional.

8.6.1 O limite maximo de horas mensais para prestacdo de servicos no
Sescoop/MG sera de até 75 horas, desde que 0 somatério nao ultrapasse as
600 horas anuais.

8.6.2 O limite de horas é aplicado individualmente a cada profissional cadastrado
por meio da pessoa juridica.

O Sescoop/MG priorizard a prestacdo de servicos de acordo com o0s seguintes
aspectos:

8.7.1  Existéncia de demanda concreta para realizagdo de atividades na area de
conhecimento.

8.7.2  Experiéncias profissionais e competéncias especificas aderentes ao
segmento econémico de cooperativas a ser atendido.

8.7.3  Proximidade entre o domicilio do prestador de servigos e o local de realizagao
da acao, dando-se preferéncia para os residentes locais ou mais proximos,
visando garantir o principio da economicidade.

9. Acompanhamento e avaliacido da prestacdo de servicos

9.1.

9.2.

9.3.

Os prestadores de servigos serao avaliados, sistematicamente, pelos participantes das
acoes, considerando confirmacao seu nivel de conhecimento em relacéo ao tema em
desenvolvimento e sua capacidade de transmissdo, habilidades didaticas,
comportamentos e relacionamento.

Os prestadores de servicos serdo avaliados, sistematicamente, pelo Sescoop/MG,
considerando as avaliagdes feitas pelos clientes finalisticos, as relagdes profissionais
e transparéncia junto ao Sescoop/MG.

Sera eliminado do quadro de prestadores de servicos, a qualquer momento, o
prestador que coloque o0 Sescoop/MG e/ou seus clientes finalisticos em risco juridico,
politico ou qualquer outro tipo de risco.

10. Penalidades
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10.1

10.2

10.3

10.4

Para aplicacao das penalidades aqui previstas, a pessoa juridica sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 dias Uteis, contados da notificacéo.

As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

Sao condutas passiveis de aplicacdo de penalidades:

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

10.4.8

10.4.9

10.4.10

10.4.11

10.4.12

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
cadastramento, ou no instrumento juridico de contratacao da prestagéao de
Servigos.

Desistir do servico para o qual foi contratado, sem apresentacdo de
justificativa, no prazo minimo de 03 dias anteriores a data de realizagao da
atividade, salvo por motivo de forga maior, devidamente demonstrado.

Apresentar ou ter apresentado, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
instrumento contratual, documentos que contenham informagdes inveridicas.

N&o manter confidencialidade das informacdes obtidas em razdo dos servigos
executados.

Nao comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com
antecedéncia necessaria para garantir a sua plena execucgao.

Nao zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo
Sescoop/MG para a realizagao do trabalho, no caso de prestagéao de servigos.

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de servigos
seus ou de terceiros, sem a prévia autorizagdo do Sescoop/MG, durante a
prestacao dos servicos.

Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do Sescoop/MG que
solicitem seus servicos.

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sescoop/MG para seus produtos
€ Seus programas sem prévia autorizacao.

Comercializar qualquer produto/servico do Sescoop/MG sem prévia
autorizagao.

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada e notificagao prévia.

Designar ou substituir profissionais cadastrados sem prévia autorizagdo para
executar o servigo para o qual foi contratado.
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10.4.13 Utilizar o nome e/ou logomarca do Sescoop/MG em beneficio préprio ou de
terceiros, sem autorizagao prévia.

10.4.14 Articular parcerias em nome do Sescoop/MG sem autorizagao prévia.

10.4.15 Pressionar, incitar, desabonar, desrespeitar, por qualquer motivo, qualquer
cliente, parceiro ou colaboradores do Sescoop/MG.

10.4.16 Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral e ética, ou com
os regulamentos do Sescoop/MG.

10.4.17 Nao demonstrar, durante a prestacdo de servigos, conhecimento técnico e
dominio do assunto em que foi cadastrado de acordo com o exigido.

10.4.18 Nao cumprir carga horaria para a qual foi contratado.

10.4.19 Nao entregar os materiais e formularios exigidos neste Edital para a
realizacao das agoes.

10.4.20 Abordar tematicas que estejam fora do escopo restrito da acao para que foi
contratado.

10.5 Poderao ser aplicadas ao profissional autbnomo ou a pessoa juridica, em decorréncia
da pratica pelo profissional por ela indicado, as seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente, conforme o grau de reprovabilidade da conduta a ser valorado pelo
Sescoop/MG:

10.5.1 Adverténcia.
10.5.2 Multa.

10.5.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sescoop/MG, por prazo nao
superior a 02 anos.

10.5.4 Descadastramento.

10.6 A auséncia de defesa prévia, a sua apresentacado a destempo ou 0 nao acatamento
pelo SESCOQOP das razdes nela disposta, poderdo acarretar de imediato a aplicacao
de penalidade.

10.7 Sera dada ampla publicidade a penalidade prevista no item 10.5.3, conforme
determinam os artigos 45, § 3° e 10, da Resolugao n° 1434/2016 — Sescoop.

11. Valor, forma e condicoes de pagamento
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11.1

11.3

O pagamento dos honorarios pelos servigos prestados sera efetuado diretamente a
pessoa juridica ou profissional autbnomo, mediante apresentacdo de nota fiscal ou
RPA — Recibo de Profissional Autdbnomo, emitido pelo prestador de servigo,
documentos de comprovacao da prestacao de servico, devendo o pagamento ocorrer
em até 28 dias corridos apds apresentacao da respectiva Nota Fiscal.

No caso de emissao de Nota(s) Fiscal(is) na forma “eletrénica”, a CONTRATADA fica
obrigada a enviar juntamente com o documento o arquivo eletrénico denominado
“XML” para fins de conferéncia e fechamento junto a receita estadual. A(s) Nota(s)
Fiscal(is) ficara(ao) retida(s) para pagamento, até o envio do presente arquivo.

A emissao e envio das notas fiscais deverao ocorrer até o dia 20 de cada més. Apos
esta data, a mesma devera ser emitida no 12 dia do més subsequente a prestagao do
servigo.

11.3.1 Este procedimento se faz necesséario em virtude do prazo para recolhimento
dos impostos, no entanto, o pagamento ocorrera em até 20 dias para os
servicos realizados entre os dias 21 a 30/31 do més.

EMISSAO DO DOCUMENTO FISCAL:

Devera ser confeccionada a Nota Fiscal ou RPA contendo obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

» Descricao dos servigos realizados;

» Periodo de realizacdo dos servicos;

* Numero da OES (Ordem de execuc¢ao do servigos);

» Local (cidade) da prestagéo dos servigos;

» Valor total, com a dedug¢ao dos impostos devidos [quando for o caso;

» Banco, n® da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica ou fisica;

A nota fiscal devera ser emitida por treinamento ministrado;

A nota fiscal devera ser emitida em até 48h apds a realizagéo do treinamento.

11.8.2 O valor vigente para a prestagao de servigos é de R$ 265,00 por hora.

Em caso de atividades realizadas em locais acima de 80 quilébmetros de distancia da
base domiciliar ou do ponto de origem do prestador de servicos, as despesas de
viagem com passagens aéreas, terrestres ou ferroviarias e hospedagem serdo de
responsabilidade do Sescoop/MG.

11.4.1 Outras despesas sao de inteira responsabilidade do prestador de servigo.
No caso de despesas de viagem assumidas pelo Sescoop/MG, cabera a contratante
definir o modal e o horario de viagem, conforme sua conveniéncia, bem como a

hospedagem.

11.5.1 O reembolso das despesas realizadas pela CONTRATADA, desde que em
consonéancia com as Portarias internas, sera realizado em até 10 (dez) dias
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corridos, mediante apresentacdo de Recibo da CONTRATADA, Relatorio
Circunstanciado e documentacdo comprobatéria dos gastos em nome da
CONTRATADA.

11.6 As providéncias de aquisicdo de passagens e reservas de hotéis, quando ocorrerem,
sao de responsabilidade do Sescoop/MG, considerando normativos internos vigentes.

12. Obrigacoes das partes

12.1 Do Sescoop/MG:

12.2

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.
Efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste edital.

Realizar outras agdes especificas de acordo com o objeto a ser contratado.
Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugcdo dos servicos para que sejam
adotadas medidas corretivas necessarias.

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando a qualidade dos servigos apresentados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte.

Orientar a prestadora de servico sobre a relacdo do Sescoop/MG com as
Cooperativas.

Da Contratada:

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execugao
dos servigos objeto da contratacdo, mesmo que, para isso, outra solugéo nao
prevista neste tenha de ser apresentada, para aprovagao e implementagéo,
sem 6nus adicionais para o Sescoop/MG.

Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que 0s servicos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade.

Manter entendimento com o Sescoop/MG ou com a Cooperativa para qual a
pessoa juridica prestara o servigo, objetivando evitar interrupgbes ou
paralisacbes na execugao dos servigos.

Encaminhar ao Sescoop/MG relatérios de execucdo dos servigos que
compdem o objeto da contratagéo, inclusive, atas de reunides, se houver,
caso o projeto para o qual a pessoa juridica prestou o servico demande
entrega de relatério.
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12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

12.2.10

12.2.11

12.2.12

12.2.13

12.2.14

12.2.15

12.2.16

12.2.17

Manter comunicagao frequente com o Sescoop/MG, informando-o acerca do
andamento dos servigcos e da evolugcdo dos processos, permitindo, assim,
eventuais adequagdes e ajustes necessarios.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sescoop/MG ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou seu dolo, na execugéo da OES.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando
nas dependéncias do Sescoop/MG, ou em qualquer outro local onde esteja
prestando os servicos objeto da OES.

Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao Sescoop/MG.

Manter o Sescoop/MG informado de fatos relevantes ocorridos durante a
realizacao dos servicos.

Manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante o periodo
em que estiver cadastrado no Sescoop/MG, sob pena de rescisao.

Responder perante o Sescoop/MG e terceiros, por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora ou sua omissao na condugao dos servigos.

Responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros com base na
legislacao de protecéo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade
ou dos direitos autorais, relacionada com os servicos.

Disponibilizar, quando for o caso, os materiais e equipamentos necessarios
para o desenvolvimento das acdes e para 0 acompanhamento administrativo,
sendo que, quando disponibilizados, deverado ser relacionados, de acordo
com a necessidade dos servicos.

Disponibilizar seus instrutores credenciados para participarem da palestra
sobre Cooperativismo oferecida pelo Sescoop/MG em datas previamente
definidas e divulgadas.

Indicar o prestador de servigo responsavel, que pode ser o préprio instrutor,
pela gestdo da acao para a qual a pessoa juridica foi contratada, tais como
organizagdo dos recursos humanos necessarios a efetivagdo da acéo,
preparacao de materiais, execu¢dao da agédo, bem como interface com a
equipe Sescoop/MG e/ou da Cooperativa.

Responsabilizar-se por coletar as assinaturas dos participantes na lista de
presenca, entregar e recolher os formularios de avaliagdo de reagao
preenchidos pelos participantes em agdes em que nao houver um
representante do Sescoop/MG ou da Cooperativa responsavel pela acao.

Desenvolver o evento em nome exclusivo do Sescoop/MG, e nao divulgar ou
comercializar empresas, servigos ou materiais durante a acao.
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12.2.18 Manter em sigilo informacdes recebidas do Sescoop/MG, das Cooperativas
e/ou dos participantes da acéo.

12.2.19 Tratar todas as informagbes em carater de estrita confidencialidade, agindo
com diligéncia para evitar sua divulgacado verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acao seja por omissao, a qualquer terceiro.

12.2.20 Somente divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigcos que
envolvam o nome do Sescoop/MG mediante prévia e expressa autorizacao
deste.

12.2.21 Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos
em decorréncia, sobretudo, quanto a estratégia de atuacao do Sescoop/MG.

Paragrafo Unico. A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a
CONTRATADA as indenizagbes por perdas e danos previstas na legislacdo ordinaria,
independentemente da rescisdo imediata dos servigos.

13. Disposicoes Finais

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Todas as pessoas juridicas e profissionais autbnomos que, ao final do processo de
cadastramento, demonstrarem capacidade técnica, integrardo o Cadastro Nacional do
Sescoop na condi¢ao de cadastrados para prestar servigos de instrutoria, suometendo
as condicdes do edital e respectiva OES, inexistindo nimero minimo ou maximo de
profissionais cadastrados.

No caso de nao satisfagdo das exigéncias estabelecidas neste Edital, o registro
cadastral da pessoa juridica ficara suspenso até a regularizacao das pendéncias.

A pessoa juridica credenciada, se obriga a manter durante toda a contratagdo, as
condicbes que ensejaram a sua aceitagdo no cadastramento, bem como a
regularidade fiscal (CND Municipal, CND Estadual, CRF FGTS, CND Conjunta do
INSS/Receita Federal/Divida Ativa da Uniao), sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

A pessoa juridica ou o profissional autbnomo, sera responsavel, em qualquer época,
pela fidedignidade e pela legitimidade das informagdes constantes nos documentos
apresentados, podendo ser cancelada a participagcao no cadastramento ou respectivo
cadastro, se verificada alguma irregularidade na documentacédo ou nas informacdées
apresentadas.

A pessoa juridica ou o profissional autbnomo, interessados no cadastramento, deverao
manter estrutura fisica (mobiliario e equipamentos) propria necessaria para preparar
os trabalhos contratados e emitir os relatérios necessarios, ndo sendo permitida a
execucgao destes nas dependéncias do Sescoop/MG, guardando respeito a autonomia
e independéncia entre as partes.
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13.6 E facultada @ Comissdo de Avaliagdo Técnica e a autoridade superior, em qualquer
fase do Cadastramento, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

13.7 Este Cadastramento ndo estabelecerd para o Sescoop/MG obrigacdo de efetuar
qualquer solicitagcao ou contratagdo de servigos.

13.8 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
pessoa juridica ou do profissional autbnomo que deixar de satisfazer as exigéncias
estabelecidas neste Edital e no instrumento contratual.

13.9 A qualquer tempo, as areas e subdreas de conhecimento poderdo ser excluidas,
incluidas ou alteradas, sem que isso represente novo processo de cadastramento,
desde que o motivo seja para adequar as atividades do Sescoop/MG.

13.100 Sescoop/MG podera revogar o presente Edital sem que caiba qualquer indenizacao
aos interessados.

13.11A pessoa juridica e/ou o profissional autbnomo podera (do) requerer, mediante
protocolo, seu descadastramento, ou a suspensao temporaria do cadastro pelo
periodo de até 180 dias, renovavel por igual prazo.

13.120 Sescoop/MG poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as regras deste
cadastramento e também alterar a forma e as informacdes requeridas nos Anexos e
neste Edital, sem que isso represente necessariamente novo processo de
cadastramento.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2019.

Robert Martins Santos
Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
Sescoop/MG
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ANEXO |

Formulario de Pré-cadastramento de Prestacao de Servicos de Instrutoria, Palestras e
Atividades Afins, Junto ao Sescoop/MG

Solicito ao Sescoop/MG, avaliar as informagdes abaixo, visando cadastrar a pessoa juridica /
Profissional Autbnomo abaixo especificado, para fins de contratagdes futuras para prestacao de
servigo de instrutoria, palestras e atividades afins, sob demanda do Sescoop/MG para atendimento
as cooperativas mineiras adimplentes com o Sistema Ocemg, nos termos da Diretriz de
Cadastramento dos Servicos de Instrutoria do Sescoop, da Portaria 001/2018 do Sescoop/MG,
e de outros normativos vigentes, que disciplinem a matéria.

1. Dados da Pessoa Juridica

Razao Social:

Nome Fantasia ou Sigla: Optante Simples: ( ) Sim () Nao
CNPJ/MF: Registro Ocemg':
Insc. Estadual Insc. Municipal
Descricao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: | UF: CEP:

Tel. Fixo () Celular: ()
E-mail:

Representante Legal:

CPF/MF: | RG: | Orgéo Expedidor:
Banco: Numero:
Agéncia: | Operacéo: Conta:

2. Relato da Experiéncia da Pessoa Juridica?®

Area do conhecimento:

Natureza do servigo:

Instrutoria ( ) Consultoria ( ) Outro ()

Subérea: | Especialidade

Empresa onde realizou a atividade:

Setor de atividade da empresa cliente

Descricao sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento em referéncia:
(titulo, objetivo, conteudo)

3. Minimo de 3 referéncias de clientes (EXCETO Sistema OCEMG)
Nome da empresa ou cooperativa:

Pessoa de contato:

Telefone de contato: E-mail:
4. Dados do(s) Profissionais Prestador(es) de Servico Vinculado(s) a Pessoa Juridica®
Nome: Data de Nascimento:

Tipo de vinculo:

1 Somente para cooperativas registradas no Sistema Ocemg.

2 Devem ter relagdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais a pessoa juridica se inscreve. Para cada experiéncia relatada,
devera ser apresentado um atestado de capacidade técnica ou declaragéo fornecida pelo cliente, em papel timbrado ou com carimbo
de CNPJ do mesmo.

3 Para cada profissional indicado, devera ser apresentada uma ficha.
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Saécio () Cooperado ( ) Empregado ( ) Prestador de Servico () Profissional
Auténomo ( ) Outro ( )

CPF: | RG: Orgéo Emissor
Profissao: N? Reg. Profissional
PIS/PASEP/INSS:

Endereco: N®

Complemento: Bairro:

Cidade: Estado:

CEP:

Tel. Fixo: () | Cel. () | Outro contato:
E-mail:

Formacgéo:

Graduacao: Conclusao:
Especializagéo: Concluséo:
Mestrado: Concluséo:
Doutorado: Conclusao:
Po6s-doutorado: Conclusao:
Experiéncias Profissionais:

() Instrutoria Empresarial () Docéncia Académica ( ) Consultoria

() Outro (especificar)

Area(s) de Conhecimento e de Atuacéo* - conforme anexo V

« Tematica
* Macroprocessos
 Processo

» Tempo de atuagéo

» Descricao sucinta das atividades correlatas realizadas para/em Cooperativas

» Descrigéo sucinta das atividades correlatas realizadas para/em outras empresas

4 Preencher uma descrigdo para cada area de conhecimento / atuagio de cada profissional apresentado.
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ANEXO Il
Declaracao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade

Emitir uma por prestador de servigo (pessoa fisica).

Eu, (nome completo), (nacionalidade), (estado
civil), (profisséo), inscrito no CPF/MF sob o n® , € portador
da Carteira de ldentidade n° , expedida pela(o) , residente e
domiciliado no endereco , n° , bairro , CEP

(cidade), (UF), DECLARO, que nao

exergo cargo, fungao ou emprego publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no
exercicio da atividade. Apds essa data, caso venha a exercer qualquer atividade de natureza
exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato imediatamente ao Sescoop/MG.

Por ser a expressédo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragéo ora
prestada, sob as penas da lei.

, de de 20

Nome e Assinatura
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ANEXO Il
Declaracao de Inexisténcia de Mao-de-obra de Menores

A empresa / cooperativa (razéo social), inscrita
no CNPJ/MF sob o n® , sediada no endereco , n®
bairro , CEP , (cidade),
(UF), em atendimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988,
declara que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracao ora
prestada, sob as penas da lei.

, de de20

Nome, RG e CPF do Declarante

Assinatura do Declarante
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ANEXO IV

Declaracao de Conhecimento dos Termos de Contratacao

Emitir uma por prestador de servigo (pessoa fisica).

Estou ciente de que:

1.

2.

a aprovacao deste requerimento de cadastro, ndo obriga o Sescoop/MG a contratar os
servigos oferecidos por esta pessoa juridica ou profissional autdnomo;

todos os profissionais elencados pela pessoa juridica ou o profissional autbnomo que tenham
o requerimento de cadastro deferido, deverao passar pelo curso de Cooperativismo, realizado
na Sede do Sistema Ocemg;

todos os profissionais elencados pela pessoa juridica ou o profissional autbnomo que tenham
o requerimento de cadastro deferido, deverao ministrar uma miniaula, conforme sua area de
atuacao descrita no cadastro, a titulo de confirmacgéo da sua capacidade técnica para realizar
a atividade a ele (a) direcionada, junto ao publico do Sescoop/MG;

inexiste qualquer vinculo trabalhista, nos temos da CLT, entre qualquer pessoa fisica
prestadora de servico, inclusive profissionais autbnomos, e o Sescoop/MG;

a pessoa fisica vinculada a uma pessoa juridica somente podera prestar servicos enquanto
perdurar esse vinculo;

o Sescoop/MG podera descadastrar a empresa ou um dos seus profissionais ou, ainda, um
profissional autbnomo que:

a. Obtiver avaliacao negativa pelos participantes de cursos ou atividades correlatas;

b. N&o mantiver os dados cadastrais atualizados;

c. N&o atender as clausulas contratuais;

d. Cuja érea de conhecimento deixar de ser de interesse do Sescoop/MG;

Os servigos contratados poderao ser cancelados, independentemente do tempo de aviso,
caso a realizacdo das atividades ndo se viabilize, por quérum insuficiente ou por
cancelamento da demanda por parte da(s) cooperativa(s) demandante(s), sem prejuizo para
0 Sescoop/MG;

Meus dados cadastrais poderdo ser disponibilizados para outras instituicbes parcerias do
Sescoop/MG, objetivando ampliar as oportunidades para prestacéo de servigos.

, de de 20
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ANEXO V

Areas de Conhecimento

Tematica

Macroprocessos

Processo

Gestao de clientes e
mercado

Andlise e desenvolvimento
de mercado

Agrupamento de clientes

Necessidade e expectativas dos clientes

Divulgacdo de produtos/servigos aos clientes

Relacionamento  com

o

Registro e tratamento de manifestagbes dos
clientes

Avaliagéo da satisfagao dos clientes

Gestao de pessoas

cliente Satisfacao dos clientes
Reclamacao de clientes
Capacitacao e|Desenvolvimento gerencial de dirigentes

desenvolvimento

Capacitacao de colaboradores

Sistemas de trabalho

Funcdes e responsabilidade das pessoas

Processo de selecao de colaboradores

Gestao de processos

Processo da cadeia de valor

Padronizagdo dos processos principais

Controle dos processos principais

Desenvolvimento dos cooperados

e qualidade Ingressos por cooperados
Processos relativos a|Selecao de fornecedores
fornecedores Avaliagao de fornecedores

nhecimen I .
~ Co ecime to Difusdo do conhecimento
Gestao dolorganizacional

conhecimento

Informagbes da cooperativa

Sistemas de informacgdes

Informagbes aos colaboradores

Gestao estratégica

Andlise do desempenho da
cooperativa

Analise do desempenho pelos dirigentes

Cultura organizacional
desenvolvimento da gestéo

e

Definicdo e comunicagédo da missao

Cumprimento de padrbes gerenciais

Melhoria dos processos gerenciais

Definicdo e comunicagao da visdo

Formulacao das estratégias

Definicao das estratégias

Implementagéo das

estratégias

Estabelecimento de indicadores e metas

Definicdo dos planos de agéo

Implementacéo dos planos de agéao

Levantamento de interesses
e exercicio da lideranca

Interagd@o dos dirigentes com colaboradores

Acbes de intercooperacao

Controle das financas

- . Processos econdmico-|Percentual de sobras
Gestéo financeira . ; ———— — -
financeiros Participacdo de atos ndo cooperativos
Lucratividade de atos ndo cooperados
) Diretrizes do Conselho Fiscal
Conformidade e

integridade

Conformidade e integridade

Promocgao da atuagao ética

Atendimento de leis
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Prestagéo de contas aos cooperados
Disponibilizagao de informacgdes aos

Prestacdo de contas
transparéncia

cooperados
Processo decisorio Participacao de cooperados
Agrupamento de cooperados
Governanca Divulgacao de produtos/servigcos aos
cooperativa Relacionamento  com cooperados . =
cooperados Registro e tratamento de manifestacdo dos
cooperados
Avaliagdo da satisfacido dos cooperados
Satisfacdo dos cooperados
Sucessao Desenvolvimento de novas liderangas
Educacao cooperativista de Educacao cooperativista de colaboradores
Cooperativismo colabora}dores —
Educagao cooperativista de Educacao cooperativista - quadro social
cooperados
Responsabilidade Desenvolvimento social Realizagég.de projetqs sociais _
, Responsabilidade Reponsabilidade socioambiental na estratégia
social . . . . .
socioambiental Tratamento de impactos ambientais

Avaliagdo da satisfacao dos colaboradores
Satisfacao de colaboradores

Qualidade de vida Qualidade de vida

Saude e seguranca|Saude e seguranga no|Tratamento de riscos ocupacionais
no trabalho trabalho Acidentes de trabalho com colaboradores

Comunicacgao Estratégica

Comunicagdo com partes|Comunicagdo com partes interessadas
interessadas Comunicagao Interna

Acidentes de trabalho com colaboradores

Comunicagao

A lista de tematicas relativas as areas de conhecimento podera ser alterada a qualquer pelo
Sescoop/MG, considerando demandas e interesses dos clientes finalisticos e tendéncias de
inclusao, alteracao ou exclusao de algumas delas.
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